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 الاهداء
 
 أرض الحضارات إلى مهد الانبياء

 ينبوع الخير والعطاء مثال الصمود والتحدي   

 وطني العزيز ملاذي وقرة عيني من منحني كل شيء     

 ... العراق العظيم -

هر وأفدى كما أهدي هذا العمل المتواضع لكل من س  

ودراسة علومه مره وحياتة لخدمة الاسلام ع  

وتدريسها في مشارق الارض ومغربها ومن علمائنا 

 الكرام والطاهرين وطلبة العلم...

أسال الله تعالى أن يكون في المستوى المطلوب بعد 

العناية والبحث والترتيب والتنسيق ومعالجة 

الموضوعات حتى قمنا بكتابة هذا البحث والذي أرجو 

وأن يضيف قيمة من الله تعالى أن ينال أستحسانكم 

 علمية للمكتبات بأذن الله تعالى...
             

 الباحث                                                                         
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 وتقدير  شكر

ارب لك الحمد ي ، اللهم لك الحمد حمداً كثيراً وشكراً وفيراً كما ينبغى لجلال وجهك وعظيم سلطانك      

وقوة  من فضل وفكره المولى عز وجل على ما أنعم علي يحمد ويشكر العبد الباحث  والشكر حتى ترضى،

 وصبر وتيسير للأمور حتى أخرج البحث على هذا النحو.

الصلاة وخرة... ، له الحمد في الاولى والاهداني ووفقني لاتمام هذا المشروع  الحمد لله عز وجل الذي     

 محمد )صلى الله عليه واله وسلم(.والسلام على سيدنا 

 الخالصة بيتهمأتوجةبالشكر والامتنان والطاعة الابدية والمحبة المخلصة لوالدي لرعايتهم واهتماهم وتر 

 ة.لكم فجزاكم الله خيرا في الدنيا والاخري تمحبلله عز وجل منذ ولادتي الى هذة اللحظة .. 

ية لرياضاتقدم بالشكر والتقدير الى الاستاذ المساعد الدكتور) عدي جاسب حسن(رئيس قسم التربية او

  ة..  بعمر بجامعة الكتاب للجهود الكبيرة الذي يبذلها الى جميع الطلبة جزءا الله خير الجزاء واطال

 ( شلش فالح جعاز) الدكتورمشرفي الاستاذ استاذي و الى وعظيم أمتاني ومحبتي قدم جزيل شكريتأ كما

 لي. دهومسان ، لما قدمه من توجيهات سديدة ودعمهالبحث العلمي بجامعة الكتاب ومشرف البحث مدرس

في  رامالاساتذة الكو الرياضية التربية في كلية التربية وقسم  الاساتذة الى التقديرو شكركما اتقدم بال     

ا وعلوم عموم جامعة الكتاب للمجهودات الكبيرة المبذولة لتوفير أفضل بيئة علمية لتدريس العلوم العامة

ن تمتعويلتقديم ما هو أفضل وأرقى للمجتمع من خريجين جامعيين  صيصخالتربية الرياضية على وجه الت

  ...         لصور...بأنبل ا يبلد للمستقبل يخدمامة لبناء جيل بالتربية الحقة والرصانه العلمية والثقافة الع

 من كل ىوال م والتقوي المناقشة لجنة كما لا يفوتني في هذا المجال ان اتوجه بجزيل الشكر والامتنان الى

 . والمساعدة ومن الله التوفيق والنجاح العون يد لي مد

    

 

 

                                           عامر  

     



 ث
 

 ملخص البحث

 بالكتا امعةفي ج تخاذ القرار الاداريفي أ وأثرها المسؤولية الادارية وسنوات الخدمة
 

 بإشراف الباحث الطالب 
  أ.د فالح جعاز شلش عامر عصام خضر 

 

 م2020
 

 ري ,ة في  أتخاذ القرار الاداالتعرف على اثر المسؤولية الادارية وسنوات الخدم إلى الحالي يهدف البحث
جميمممل  مجتممممل البحمممث يشمممم البحمممث ,و  مشممم لة طبيعمممةل لملائمتممم  الوصممم ي الممممنه  تمممس اسمممتخداس

 منتسممبي جامعممة ال تممال مممي المدرسمميي والمممون يي الم ل مميي بالواجبممات الاداريممة والممذي لهممس علا ممة
 ةبالطريقمة العشموائي وتمس اختيمار عينمة البحمث ( تدريسمي ومونمف97باتخاذ القراروالبالغ عددهس ) 

      ( مونمممممف ويشممممم لوي نسمممممبة 20( تدريسمممممي و)20بوا مممممل)تدريسمممممي ومونمممممف (40) سوالبمممممالغ عمممممدده
ممي  بم  الباحثماي) نمانس  مانس  هالاستبان  المعدالباحث  د اعتم ,%( مي مجتمل البحث41.23)

-المى حمد مما -فقمر  وببمدائ  ثلاثمة ) نعمس(12(  المت موي ممي)2014علمي ومصط ى  مانس  جواد
لعينممة البحممث مممي حيممث العمممر وتقممارل ن  علممى بيئممة مشممابهة الممى حممد  بيممر وتطبيمما الاسممتبا مملا( 

 التجربممة ريممتاج  مماداه لجمممل المعلومممات بعممد اي همماالتعليمممي والاجتممماعي لهممذا تممس اختيار المسممتو  
اسمممممتخدس الباحمممممث الوسمممممائ  الاحصمممممائية الملائممممممة منهممممما النسمممممبة المئويمممممة والوسمممممط  الاسمممممتطلاعية,

جميممممل ال قمممرات الايجابيممممة فممممي  أي البحممممث نتمممائ  أنهممممرت و ممممد الحسمممابي المممممرجن والممممو ي المئممموي
للمتوسط الحسمابي الممرجن اعلمى ممي الحمد المقمرر  هالاستبانة  د تحققت وحصلت على درجة حد

درجممة الحممده  للمتوسممط  تو انمموبممو ي مئمموي  بيممر فممي حمميي جميممل ال قممرات السمملبية  يممر متحققممة 
 همذ  النتمائ  المى ايالحسابي المرجن أ   مي الحمد المقمرر و ماي و نهما المئموي  ليم   مما أشمارت 

عينممة البحممث تننممر بعمميي الريممى والارتيمماا لجميممل القممرارات التممي تصممدرها الهيئممات المسممؤول  فممي 
يممرور  تعميمما الجوانممل الايجابيممة  بعمما التوصمميات منهمماتوصمم  الباحممث إلممى ال,و جامعممة ال ت

والمممون يي  اسممتمرارها بالتعاممم  بمميي اصممحال القممرار والهيئممات التدريسمميةتهمما و مديمو والعممم  علممى 
بشمممم   عمممماس والا ثممممار مممممي الدراسممممات والبحمممموث فممممي مجمممما  الادار  وخصوصمممما ممممما يتعلمممما بممممالقرار 

 الاداري والاخذ بجميل التوصيات التي تتوص  اليها هذ  الدراسات او البحوث.



 ج
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 التعريفُ بِالبَحْث:-1
   :  البحث وأهمية ةمَ دِ قَ المُ  1-1

 

ذ نجمد اعلس الادار  مي العلوس الحديثمة وهمي الر يم   الاساسمية للتقمدس والتطمور العلممي والتقنمي  عد ي
داف تقدس اي ام  مي الامس  ت وي اهدافها معتمد  على التخطيط والتننيس واتخماذ القمرار  المذي يحقما الاهم

  انمتا ل م  مؤسسم  سمواء االمستقبلية لبناء عجلة التطور والبناء  ويش   صنل القرار مي اساسيات النجا
دوافمل بمقوممات واسمبال و  هاتخماذو التعليمية او التربوية ويرتبط صنل القمرار تلك مي المؤسسات الانتاجية او 

 القرارات الخبر  لمتخذي القرار. ههذعديد  يؤطر تلك الاهداف المرسوم  وراء اتخاذ 
داف القرار الاداري الناجن يؤدي الى نتائ  ايجابية ويحقا الاهموبناء على ماتقدس ير  الجميل اي 

المرسممومة ويخلمما الانسممجاس الامثمم  ويممدفل بالعممامليي الممى تحممم  المسممؤلية  ممما اي نجمماا المؤسسمم  يعتبممر 
مصممدا ية ويصممل فممي مصمملحة المجممموع ويحقمما ن عمما اداريهمما ذات  اتت مموي  ممرار مت اممم   وحيمموي عنممدما 
  ييقة وانما للصالن العاس. ةر  او مجموعخا يعاما ولا يختص ب ئة دو 

علممي التربية الريايية منهراً مي مناهر تقدس الأمس وتطورها وم هومها الحيماري نتيجمة للتقمدس ال وتعتبر
الحاصممم  فمممي همممذا المجممما  , تطمممورت فمممي السمممنوات الأخيمممر  تطممموراً ملحونممماً أد  إلمممى جعممم  الريايمممة ممممي 

حر مة أو إيجابما ب مقومات الحيا  اليومية والريايية تمي  المجتمعات باعتبارهما نماهر  حيمارية تمؤثر سملباً 
سمال  ر يمة او ال رديمة ل موي ا تد مرآ  جميل الألعال الريايية الالمجتمل إذ أي تطور المجا  الريايي يع

اذ القمممرارات اي مهمممار  ممممي المهمممارات  عمممي طريممما المممتعلس  الا اي لمممير ممممي السمممه   تعلمممس القمممدر  علمممى اتخممم
 ج ء يسير مي الاخطاء لاي عمدس يميت لوحتى الناجن مل س باتخاذ القرار  اي الاداري الرياييالصائبة,

 يعد مي الامور السلبية  والا ثر يررا مي اي تتذ  رار يحم  خطا.اذ  خفي اتاذ القرار والتردد خات

 والمرتبطمةمت ون  مي مجموعة ممي العناصمر المختل مة فمي نوعيتهما  ل وي العملية التربوية مننومة حيويةو 
يعمم  علمى تشمخيص المشما   وويمل الحلمو  العمليمة لهما علمى وفما أسممر المذي بطبيعتهما فصمانل القرارهو 

صمالات ء والاف مار والاتلحصميلة جهمود مت املمة ممي الادا ة  النهائيمالنتائ"القرار ماهو الا ومعايير مدروسة
هنمما ت ممممي وممممي .(149, 2004,أبمممو حليمممة مسمممتويات المننمممة")والدراسممة التمممي تممتس فمممي مختلممف  والتشمماو

 فتهسالصمائل لعمدس معمر  اذ اي البعا مي الادارييي لايمل وي القدر  ال افية فمي اتخماذ القمرارمش لة البحث 
 بمسؤولية القرار المتخذ.
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 :مش لة البحث1-2
يذ يحيى اتخاذ القرار أهمية بالغة في المجا  التربوي , فهو يعني أصدار الاح اس على الجميل بتن 

ة بيي  يميتن يذ المنه  التربوي أي ان  ل والمدررموج  للطالل أالاوامر الادارية سواء ا اي ذلك القرار 
اع  لا  الت خالعملية التربوية , وينهر فاعلية الإجراءات والوسائ  المستخدمة لتن يذ  مي عدم  مي 

لى إتحقيا حاجات المتعلس ويحتاج     رار مهس وفاع  لوالتن يذ والنتائ  المستخلصة مي هذا القرار 
 .  هو جالمر  المختل ة وذلك لمعرفة مد  نجاا هذا القرار في تحقيا الأهداف تقويس لمجالات  إجراء عملية

لى عل تعم  أسالي ي يتبل متخذي القراربالش   المطلول لابد أ لأج  أي ي وي أداء الجميل في العملية
 ر داء مما ينعأ صى الجهود المم نة لتحقيا افي  اوجعلهس يت انوي في بذ   استنهاا  درات العامليي

 نسيابيةالاو  ذلك أيجابيا على العملية التعليمية برمتها وي وي الاداء الاستثنائي باييا صور  ويسود النناس
 .مي على حد سواءيوالش افية في  سائر الاداء التربوي والتعل

 اري مياتخاذ القرار الادهس أ ثر الشرائن اتصالًا ب   لجامعةلتدريسية والمون يي إي أعياء الهيئات ال
ايصا   مي ال ئة الادارية العليا الاعلى وحلقة المتلقىخلا  تن يذ الاوامر ويعتبروي الحلقات الوسطى 

يل اسال الاوامر الى الحلقات الدنيا في المؤسس  التعليمية لهذا تاتي اهميتهس في معرفة وتحلي  واتباع
 تي :لذا تبر  مش لة البحث مي خلا  التساؤ  الأ لطلبة لذ وصيا ة هذا القرار معرفية متطوره في تن ي

لقرار ار  في اتخاذ خوعوام  اه  اي القرار الاداري الناجن ينبل  ويترجس مي  خلا  عدد سنوات الخدمة 
  ؟الصحين لد  الادارييي بمتلف مسؤولياتهس في جامعة ال تال

 
 ف البحث :هد 3-1

   . أتخاذ القرار الاداري  في  وسنوات الخدمةالتعرف على اثر المسؤولية الادارية  -

 فرض البحث : 4-1
اري فممي أتخمماذ القممرارا الاد يجابيممة بمميي المسممؤولية الاداريممة وسممنوات الخدمممةا توجدعلا ممة ارتبمماط -

 الناجن في جامعة ال تال. 

 :ث حْ مجالات البَ   1-5

ل ليممات جامعممة ال تممال  بعمما مممي الا سمماس العلميممة فممي  الاداريمميي والمممون ييالمجااال البياار : 1-5-1 
 . 2020 -2019للعاس الدراسي  الاهلية

 .  ال تال الاهليةجامعة   ليات وا ساس المجال المكاني: 1-5-2
  .2020 /4/4 الى 2019 / 21/12مي  المجال الزماني : 3-5-1
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 مصطلحات البحث :1-6
 مممل مممي سيسمهس فممي اتخمماذ القممرار") عمماي  بالمشمم لةأختيممار رشميد مممي عممد  بممدائ  متاحممة مرتبطمة " القاارار:

,2009 ,417 .) 
 · الأنسل البدائ  اختيار إلى يسعى مويوعي ف ري ذهني نشاط " :بانهار"القرا اتخاذ

 إلى للوصو  القرار متخذ يستخدمها التي المتلاحقة العلمية الخطوات مي مجموعة أسار على للمش لة
 (309 , 2008 ع ال,." (الأنسل القرار

ي يتطيبذ  ذلك القرار الذيي فصصذا الةهذلإ ارداريذلإ عذن إدارفهذا الميزمذلإ لذي ال ذ ل الذيهو  القرار الاداري:

وكذان   وجائزا  القانون بما لها من سيطلإ مستمدة من القوانين واليوائا بقصد إحداث أثر قانوني ي ون مم نا  

 .(226, 2002القباني, الباعث عيي  ابتغاء مصيحلإ عاملإ)
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 الدراسات النظرية 2-1
لا  ماد  ظيت صناعة القرارات باهتماام باالم مان  بال علمااا ا دارة والعلاوم السالوكية والاجتماعياة عح

لا  إوصان  القارار عملياة مهماة تماا الحاضار وتغيار الوا ا ، وتمتاد ب ثارهاا  "سانوات القارن العيارين 
ة المستقبل  كذلك يجاب أن تسابقها دراساة متةنياة تساتند إلا   اعادة واساعة مان المعلوماات المتخصصا

رارات صاادار ، و ااد يااهدت الساانوات ارخياارة إجاارااات و ااالمُزماا  والد يقااة فيمااا يتعلااو بموضااوع القاارار 
ي كال كل والتخفيف من حدة ارزمات، اتسمت بالعجلة، وفي بعض ارحيان بالارتجاال وفالمواجهة الميا

ياكةت ارحوال بنقص يديد في المعلومات التي لا غن  عنهاا  صادار القارارات الةزماة للتغلاب علا  م
ذا كنا نعيش عصر يسم  المعلوماتية ومجتم  يسم  المعرفة، .(11، 2006، العزاو  " )الوا   ورغم  وا 

 علمايبحاث ال، وأكاديمية البة سامها التربوية  وجود العديد من جهات البحث التربو  مثل كليات التربية
لجامعات نحتاج باستمرار ال  مراجعة ميدانية واجراا بحوث مستمرة لاهمية أتخاذ القرار وخصوصا في ا

 .قرار وتفاصيلةولغرض تسليط الضوا بيكل تفصيلي لابد ان يكون هناك مفهوم واس  وتفصيلي لل

 ( 137، 2005البدر ، )-تعريف اتخاذ القرار لغويًا :2-1-1

 لنيّاة علا ااتّخاذ القرار جاا من مصدر الفعال َ ارأ أ   ارأ أمار وصادر حكام برأياا فاي هاذا ارمار وعقاد  
 ي اناا غيارتنفيذ ، والقرار في اللغة هاو الثباات والاساتقرار، ذ إذا  لناا علا  ياخص اناا لا  ارار لاا يعنا

ذ وصااحب با صااحب النفاو  ر يمستقر وغير ثابت  والقرار في اللغة يعني الرأُْ  وارمر المحسوم الذ  
من وض  البااحثين العدياد مان التعريفاات لاتخااذ القارار حياث  اال الابعض اناا عملياة مان ضا ،السلطة 

اسااتراتيجيات التفكياار، و ااال الاابعض عنااا أنااا مهااارة وليساات علاام لحاال الميااكةت ويواجااا المصاااعب 
 باختيار حلول عملية 

ي تفكيار للحصاول علا  نتيجاة مرضاية تفياد المهسساة وهاعملية اتخاذ القارار هاي اساتخدام مهاارات ال 
ة علا  عملية من عمليات التفكير المركب وتتطلب وجود مهارات التفكير ا بداعي م  وجود سالطة  اادر 
فضاال التنفيااذ  يمكاان وضاا  تعريااف محاادد لعمليااة اتخاااذ القاارار بةنااا عمليّااة يااتم فيهااا اختيااار الحاال ار

  لهدف معين وتحقيو نتائج سليمة   زو معين والوصولالظروف لتخطي مة والمناسب في ضوا
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 -أهمية عملية اتخاذ القرار : 2-1-2

 ا إلا  أنهاان عملية اتخاذ القرار لا تكون صحيحة إلا إذا أدركنا أهميتها وعرفناا الهادف منهاا وتوصالنأ 
نهاا أهمياة عملياة اتخااذ القارار تنبا  مان أو  ل فاي أ  مهسساة بال فاي حيااة أ  فاردهامة ولها أثار فعاا

لعملياة ارفيقة للحياة اليومية ولجمي  الموا ف التي يتعرض لها ا نسان سواا في حياتاا اليخصاية أو 
ةت حيث أن عملية اتخاذ القرار من ا دم العملياات التاي ظهارت فاي تااريس ا نساان  ما  ظهاور المياك

اذا  الميكةت ونخرج بادون خساائر أو بة ال خساائر ممكناة يبدأ ظهور أهمية اتخاذ  رار حت  تحل تلك
 كان الامر سئ للغاية  

 رخطوات اتخاذ القرا2-1-3

 -:اتخاذ القرارات لا خطوات معينة وأول هذ  الخطوات هي 

  وض  تعريف للقرار -

  جم  المعلومات وتحر  الد ة في المصادر -

ة  ابلااة للتحقيااو وممكناا ثاام وضاا  خطااة بديلاة وتكااون 1تعرياف الباادائل ووضاا  القاارار الافضال ر اام   -
 فيها  ومرغوب 

  ا بعو الخطوة الاخيرة هي مراجعة القرار والتةكد من الرغبة فيا ثم القيام بالتنفيذ وكتابة ال -

  -صفات القرار السليم :2-1-4 

من حولا القرار السليم لابد أن تتوافر فيا بعض اليروط مثل أن يكون مهثر بيكل ايجابي عل  الفرد و 
وأن يكااون  اارار وفاار لليااخص فاارص و ااابةً للتكاارار ولا يساابب ضااياع الو اات وأن يكااون محاادد غياار 

، نظمعيوائي  من صفات القرار الصحيح أن يكون  ابل للتنفياذ غيار خياالي وان يكاون  ارار واضاح وما
ن م ويمكان أوأن يكون  رار لا نتائج يمكن  ياسها واليعور بها بعد فترة محددة ويكون  رار  ابل للتقيي

اتاا ويمكان معرفاة خطو  لتحلياللنقيا با معيار النجاح  ومان صافات القارار الصاحيح الساليم أناا  ابال 
ات هاااي القااارارات ويمكااان ليخااارين أن يقوماااوا باااا بعاااد تجرباااة الياااخص صااااحب القااارار، وأفضااال القااارار 

   ( 387، 2005أدريا والمرسي،) اب بزمان وو ت معين ولا مجال الاحتمالات  محدد تكون  التي

 :أنواع القرارات  2-1-5
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حيث أن القرارات  د تكون  رارات مصيريّة يتو ف عليها حياة الفرد يتو ف  عد  للقرارات هناك أنواع 
فيل، ومن الممكن أن تكون  رارات روتينيّة يومية عليها مستقبل عائلة ويتو ف عليها نجاح أو 

 وجمي  القرارات نرغب أن تكون سليمة وتخض  للتفكير المنطقي، وافضل ،يتخذها ا نسان في العاد 
قرارات هي القائمة عل  دراسة جمي  المتغيرات ومعرفة الفرص المتاحة وتو   النتائج المترتبة ال

لقرارات حسب أسا تصنيف القرارات التقسيمات رنواع او  رالقرافي الحسبان عند اتخاذ هذا  ووضعها
 (1)ويوضح اليكل  رهميتهاو إصدارها  لجهةو  لمجال اهتمامهاو  تبعًا لطبيعة الميكلةو  تبعًا لهدفها

 ( 397، 2005أدريا والمرسي،  ):لقراراتت اتقسيما

 

 التقسيمات المختلفة للقرارات وضح( ي1اليكل)

إي عملية اتخاذ القرارات عملية متغلغلة في جميل ونائف الإدار  وأنشطتها , فعندما تمارر الإدار  وني ة 
 مم  مرحلممة مممي مراحمم  ويممل الخطممة " عنممد ويممل الهممدف ورسممس التخطمميط ف فهنهمما تتخممذ  ممرارات معينممة فممي 

http://al3loom.com/wp-content/uploads/2013/01/decision11.jpg
http://al3loom.com/wp-content/uploads/2013/01/decision11.jpg
http://al3loom.com/wp-content/uploads/2013/01/decision11.jpg
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السياسات والبرام  وتحديد الموارد الملائمة واختيار أفي  الطرا لتشغيلها ". وعندما تيل الإدار  التننيس 
الملائمممس لأنشمممطتها ف فهنهممما تتخمممذ  مممرارات بشممماي الهي ممم  التننيممممي " نوعممم  وحجمممم  وأسمممر تقسممميس الإدارات 

راد الممذيي يحتمماج إلمميهس للقيمماس بالأعممما  المختل ممة , ونطمماا الإشممراف المناسممل , وخطمموط والأ سمماس , والأفمم
السلطة والمسؤولية والاتصا  .... الخ " .  ذلك عندما يمارر الممدير ون تم  القياديمة فهمو يتخمذ مجموعمة 

ء الجيمد وحم  مي القمرارات عنمد توجيم  مرؤوسمي  وتنسميا مجهموداتهس واسمتثار  دوافعهمس وتح يم هس علمى الأدا
مشمم لاتهس . وعنممدما تممؤدي الإدار  وني ممة الر ابممة فهنهمما أييمماً تتخممذ  ممرارات بشمماي تحديممد المعممايير الملائمممة 
لقيار نتائ  الأعما  والتعديلات التي تجريها على الخطة , وتصحين الأخطاء إي وجدت , وه مذا يجمري 

 . ن سمممممممممممممممممهااتخممممممممممممممممماذ القمممممممممممممممممرارات فمممممممممممممممممي دور  مسمممممممممممممممممتمر  اسمممممممممممممممممتمرار العمليمممممممممممممممممة الإداريمممممممممممممممممة 

يتماثر  اي وبمما إي متخمذ القمرار احمد أفمراد المجتممل يت اعم  ويتعماوي ويتنمافر بم  وحتمى يتصمارع فانم  ولابمد
شان  بشاي بقية أفراد المجتمل بالمحيط الاجتماعي المذي يعمي  فيم  , همذا المحميط المذي  مد ي مرا إرادتم  

رادات  معينمم  ربممما علممى أساسممها تتخممذ  ممرارات فممي أحيمماي عممده علممى سمملو ياتنا , وبالتممالي بشمم    ناعممات وا 
معين   د تساهس بش   أو باخر في توجي  سلو يات الأفراد وعلا متهس الاجتماعيمة بوجهمات متعمدد  ومعقمده 

فالقرار الأصلي ينبثا مي ت  يمر عقلانمي ممي أ ثمر ممي  .   في طياتها جوانل ايجابي  وسلبيومر ب  تحم
قرار الأصلي عد   مرارات فرعيمة تسمعى جميعهما لتحقيما القمرار فرد بخصوص مش لة معينة ثس ينبثا مي ال

. فهممي عمليممة متعا بممة تتطلممل وجمممود بثمما منمم  عمممد   ممرارات تن يذيممةوه ممذا. فممالقرار ال رعممي ين… الأصمملي 
ويم مي لنما إيجما  خصمائص عمليمة اتخماذ القمرارات فمي  .مجموعة مي القرارات المنبثقمة ممي القمرار الأصملي

   (402، 2005أدريا والمرسي،) يالتال (2)الش  

 
 ( يوين خصائص عملية أتخاذ القرارات2الش  )

 الدراسات المشابهة: 2-2
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 (( 2006 والقضاة، الابراهيم دراسة 2-2-1

 الثانوية وميةالحك المدارا ومديرات مدير  لد  ا دارية القرارات اتخاذ عملية فاعلية " : الدراسة عنوان

 ." عجلون محافظة في

 ررالممدا ممديرات و ممديري لمد  الإداريمة القمرارات اتخماذ عمليمة فاعليمة درجمة إلمى التعمرف : الدراسمة همدف

 (داريةالإ العلمي,الخبر  المؤه  الجنر,) المتغيرات أثر إلى والتعرف عجلوي, محافنة في الح ومية الثانوية

 .الإدارية القرارات اتخاذ عملية على

 .دير ً وم مديراً  (51) بلغ الثانوية, الح ومية المدارر مديري مي عدد على العينة اشتملت : الدراسة عينة

 .مجالات ستة على مو عة فقر  (36 ) مي م ونة رأي استبان  : الدراسة أدا 

 .التحليلي الوص ي المنه  الدراسة اعتمدت : الدراسة منه 

 : الدراسة إليها توصلت التي النتائ  أهس

 الح ومية الثانوية المدارر ومديرات مديري لد  الإدارية القرارات اتخاذ عملية فاعلية درجة أي 1-

 .عالية عجلوي محافنة في

 .الذ ور ولصالن الجنر لمتغير تع   0, 05 دلالة مستو  عند إحصائية دلالة ذات فروا وجود 2-

 ولصمالن العلممي المؤهم  لمتغيمر تعم    0, 05 دلالمة مسمتو  عنمد إحصمائية دلالمة ذات فمروا وجمود 3-
 .العليا الدراسات

 .الخبر  لمتغير تع   0, 05 دلالة مستو  عند إحصائية دلالة ذات فروا وجود عدس 4-

 (2014) عايور أبوو  يطناو ال دراسة 2-2-2

 "ردنيةفاعلية القرارات المتخذة في مجالا ار سام اركاديمية في الجامعات ار  "  الدراسة عنوان

همممممدفت الدراسمممممة التعمممممرف إلمممممى درجمممممة فاعليمممممة القمممممرارات المتخمممممذ  فمممممي مجمممممالر الأ سممممماس الأ اديميمممممة فمممممي  
فقمر  مو عمة علمى أربعمة  ( 52الجامعمات الأردنيمة , ولتحقيما أهمداف الدراسمة تمس تطموير اسمتبانة تيممنت )

لتننيميمة والتم ميي والقيماد . وبعمد التا ممد مممي صممد ها مجمالات همي: المشمار ة فمي اتخمماذ القمرارات والثقافمة ا
وثباتهما تمس تطبيا الاستبانة على عينة مي أعيماء هيئمة التممدرير فممي الجامعممات الأردنيممة والبممالغ عمممددهس 

جمممممراء المعالجممممممات (3072عيممممموا ممممممي مجتممممممل الدراسمممممة البمممممالغ )( 378) عيمممممواً. وبعمممممد تطبيممممما الأدا  وا 
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الإحصممائية المناسممبة توصمملت الدراسمممة إلمممى أهمممس النتمممائ  التاليمممة: إي درجمممة فاعليمممة القمممرارات المتخمممذ  فمممي 
 انممت مرت عممة,  مجممالر الأ سمماس الأ اديميممة فممي الجامعات الأردنية مي وجهة ننر أعياء هيئمة التممدرير

وجمود فمروا ذات دلالممة إحصممائية تعمم   لمتغيمممر الجامعممة لصممالن جامعمممة اليرممموك عنممد مجممما  المشمممار ة 
البعديممة. وأي شممي ية( للمقارنممات )اختبممممار فممممي اتخمممماذ القممممرار ومجمممما  الثقافممممة التننيميممممة وذلممممك بعممممد إجممممراء 

د المقارنة بيي الجامعات )الح ومية والخاصممة( لصمممالن الجامعمممات الح وميمممة فمممي فاعليمممة هنالك علا ة عن
 .القممرارات المتخممذ  فممي مجممالر أ سامها
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 :  البحث إجرااات -3
 منهج البحث : 3-1
 المنشود مي همذه هداف البحث لا اتحقيق  لملائمتوذلك البحث  اتالوص ي لإجراءالمنه   الباحث راختا 

 الدراسة وتحقيا أفي  النتائ  .
 
 : البحث ةعينو مجتم   3-2

                                                                             ( 15, 1999ألعبيدي ,الت ريتي و )البحث هو "جميل الم ردات التي يم ي إي ياخذها المتغير "مجتمل 
ال تممال مممي المدرسمميي والمممون يي جميممل منتسممبي جامعممة  ت مموي مجتمممل البحممث مممييوعلممى هممذا الأسممار  

وتمس  ( تدريسمي ومونمف97 ة باتخماذ القمرار والبمالغ عمددهس )همس علا مل اللمذييو الاداريمة الم ل يي بالواجبات 
تدريسمممي  20تدريسمممي ومونمممف وبوا مممل  ( 40والبمممالغ عمممددهي ) بالطريقمممة العشممموائية اختيمممار عينمممة البحمممث

( المذي 1قما لمما جماء بالجمدو )فالبحمث ممو عيي و ( مي مجتممل %41.23( مونف ويش لوي نسبة ) 20و)
 .ت صيليا   ذلكيوين 

 
 (1الجدو  )

 يبيي ت اصي  عينة البحث مويحااعداد المون يي والتدريسيي واجناسهس وعدد سنوات الخدمة واللقل العلمي 
 عدد سنوات الجنر العدد ال ئة

 الخدمة
 

 اليقب العيمي

 

   20أكثرمن 20-16 15-11 10-5  5مي أ  

 أستاذ    

 

 أستاذ

 مساعد

 

 

 مدرس

 

        مدرس            

 مساعد

 2 4 3 3  4 6 11ذ ر  20 التدريسيييي 
 

4 
 

12 
 

2 
 9ثى   أن 

 1 3 16 7ذ ر     20 المون يي
 

- -  
 13أنثى 

 4 7 22 18ذ ر  40 المجموع
 

3 4 2 4 12 2 
  22أنثى 

 



14 

 

 

 :أدوات جم  البيانات  3-3
 : استمارة الاستبانا -
(  المت وي 2014نانس  انس جوادومصط ى  انس علي  مي  ب  الباحثاي) هعتماد الاستبان  المعدتس ا
 لا( بعد اي تس اجراء المعماملات العلميمة ممي صمدا -الى حد ما -فقر  والبدائ  ثلاثة ) نعس( 12)مي 

وثبات ومويوعية وتس اجراء التجربة الاستطلاعية وتطبيا الاستبان  على بيئة مشابهة المى حمد  بيمر 
لجمممل  تيممار   مماداهخاللعينممة البحممث مممي حيممث العمممر وتقممارل المسممتو  التعليمممي والاجتممماعي لهممذا تممس 

   .المعلومات
 

 التجربة الاستطةعية : 3-4
ية التجربة الرئيسم ةالتجربة الاستطلاعية هي " تجربة صغير  يقوس بها الباحث لاختبار مد  تغيير صلاحي

 أهميتها فمي الو موف علمى السملبيات التمي سمتواج  الباحمث لت اديهما فمي التجربمة الرئيسمية ")محجمولوت مي 
 (   78, 2002, وأحمد

علمى عينمة ممي مجتممل  25/1/2020هجراء التجربمة الاسمتطلاعية بتماريخ بم وعلى هذا الأسار  اس الباحمث
وذلممك للتحقمما مممي أهممداف عممد   2020بوا ممل اثنمماي مممي المدرسمميي واثنمماي مممي المممون يي( 4البحممث وبعممدد )

  -منها :
التعمممرف علمممى الصمممعوبات التمممي يم مممي إي تحمممدث خممملا  تطبيممما التجربمممة الرئيسمممية لأجممم  ويمممل   -1

 الحلو  لها 

 لإفراد العينة . لتا د مي صلاحية وملائمة الاستبيايا -2

 
 
 ة :التجربة الرئيس 3-5

 ليممات فممي فممي تممماس السمماعة الثانيممة نهممرا  5/2/2020يمموس الأربعمماء المصممادف  تممس اجممراء التجربممة الرئيسممة
 وا ساس جامعة ال تال الاهليةعلى عينة البحث.

 
 الوسائل ا حصائية : 3-6

 الوسائل ا حصائية الآتية في معالجة النتائج : استخدم الباحث
                                     أولا : استخدم الوسائل الاحصائية الاتية : 

   : 100×الج ء/ ال  النسبة المئوية   
 :عددا العينة (/3×3( +)ك2×2(+)ك3×1)ك الوسط المرجن 

  :(  631، 1978عدا ،  ) 100×الوسط المرجن/ ا بر  وه الو ي المئوي 
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 مناقشتهاوعرض النتائج -4                    

 

 عرض النتائج 4-1                        

 

 مناقشة النتائج 4-2
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 ومنا يتها : عرض النتائج  -4
 : عرض النتائج  4-1

 (2جدول )
 يبين اروساط المرجحة والاوزان المئوية لفقرات الاستبانة موضوع البحث 

 
 ت

 المعالس الإحصائية 
 ميموي ال قرات 

 حالة ال قر   الو ي المئوي الوسط المرجن

تتخذ الجامعة البدي  الانسل مي بيي الدائ  لتحقيا  1
 الاهداف لها

 متحققة 75.83 2.275

2 
 متحققة 89.16 2.675 الأخر تقوس الجامعة بتباد  الخبرات مل الجامعات 

تقوس الجامعة بتشجيل العم  الجماعي مي خلا  المشار ة  3
 في ال عاليات المختل ة

 متحققة 90.83 2.725

لى تقوس الجامعة بالتسرع باتخاذ القرارات التي تؤثر سلباُ ع 4
 الجامعة

  ير متحققة 55.33 1.66

 تتدارك الجامعة القرارات الخاطئة في الو ت المناسل حالما 5
 تتوافر المعلومات ال افية والد يقة حو  مويوع القرار

 متحققة 87.5 2.625

توفير الدعس المطلول على مستو  الجامعة لتوفير القرارات  6
 الأداءالخاصة تعم  على تحسيي 

 متحققة 89.16 2.675

تساعد الجامعة على رسس سياستها توفير المعلومات الد يقة  7
 واتخاذ القرارات الرئيسية

 متحققة 80.83 2.425

 اذهاتقوس السلطة العليا بالتدخ  بالغاء القرارات التي تس أتخ 8
 الإداريةبواسطة القيادات 

  ير متحققة 65.83 1.975

تتخذ الجامعة القرارات في الو ت المناسل مي دوي تاخير  9
 أو تاجي 

 متحققة 78.33 2.35

10 
  ير متحققة 59.16 1.775 عدس تمتل بعا متخذي القرارات بروا المبادر  والابت ار

في  تتاثر   اءه أتخاذ القرار بنمط القياد  الادارية الساند  11
 تش يلات الجامعة

 متحققة 77.5 2.325

بعا المسؤوليي في الجامعة ينحرجوي مي أتخاذ القرارات  12
 الصعبة

  ير متحققة 56.66 1.7
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 منا ية النتائج 4-2
مي خلا  عرا ( فما فوا 2لمعرفة اي ال قرات المتحققة مي ت وي درجة حدتها اي وسطها المرجن ) 

 تشجيل العم تقوس الجامعة ب ( يتبيي  لنا اي ال قر  الثالثة مي الاستبان  والمتيمنة"2النتائ  في الجدو )
( 2.725ال عاليات المختل ة" حصلت على أعلى وسط مرجن اذ بلغ)الجماعي مي خلا  المشار ة في 

 الثانية والسادسة بوسط مرجن ( وتلتها بالمر   الثاني فقرتيي هما90.83فيما  اي الو ي المئوي)
 تقوس الجامعة بتباد  الخبرات مل الجامعات ( المتيمنتاي على التوالي"89.16( وو ي مئوي)2.675)

س المطلول على مستو  الجامعة لتوفير القرارات الخاصة تعم  على تحسيي الاخر " و" توفير الدع
ا ,  ما اي هناك خمسة فقرات متحققة تراوحت اوساطهالاداء "وهما مي ال قرات الايجابية المتحققة 

مانية ( على التوالي وجميل ال قرات الث75.83(و)87.5( وأو انها المئوية)2.275( و)2.625المرجحة بيي)
لف دارية بمختة ومتحققة وت سر النتائ  ذلك الى اي عينة البحث تننر الى  يادات الجامعة الاأيجابي

ات في جميل ال لي  التدريرن بيي المسوؤليي الاداريي وهيئات انسجاس واي مستويات بعيي الريى وهنا
لمناسبة ات اخاذ القرار والا ساس العلمية والادارية في الجامعة  ما ت سر النتائ  اي المسؤوليي في مستو  ات

ي أهس اي البعا يروي مرفاعي("للجميل بدوي أستثناء وهنا يؤ د )س الدعس يوتقدفي تو يتها وتاثيراتها 
 الصعوبات التي تعترا صنل القرارات يرور  توافر المعلومات المتجدد  عي طريا العم  وأم انياتة

تساعد في ح    التي بسبل المعلومات وذلك لصنل القرارحيث تعد المعلومات الدعامة الاساسية 
ير متحققة أما ال قرات الغ,(208, 1977المش لة وتحديد البدائ  المناسبة طبقا للنتائ  المرتقبة") رفاعي,

وبلغ  لجامعةاتقوس الجامعة بالتسرع باتخاذ القرارات التي تؤثر سلباُ على  فنهرت ال قر  الرابعة المتيمنة"
لمتيمنة وجاءت ال قر   الثانية عشر  بعدها وا( 55.33) اما و نها المئوي ف اي( 1,66الوسط المرجن لها)

نها ( وو  1.7" بعا المسؤوليي في الجامعة ينحرجوي مي أتخاذ القرارات الصعبة" و اي وسطها المرجن )
ر  بادعدس تمتل بعا متخذي القرارات بروا المالعاشر  والمتيمنة " تلتها ال قر (  56.66المئوي بلغ )

تيمنة ت ال قر  الثامنة الم(, وجاء59.16وو نها المئوي بلغ) (1.775والابت ار" و اي وسطها المرجن ) 
سط اي الو تقوس السلطة العليا بالتدخ  بالغاء القرارات التي تس أتخاذها بواسطة القيادات الادارية و " 

هذا ير متحققة هي فقرات سلبية و أي ال قرات الاربعة الغ( ما 65.83( وو نها المئوي ) 1.975المرجن)
وعدس حصولها على درجات تحقا اي اي عينة البحث يروي اي  مايؤ د مويوعية اجابات عينة البحث

ولا  الابت اربروا المبادر  و تل تتمل  هي  رارات ايجابية و المسوؤ الادارية ات التي تصدر مي الهيئات ار القر 
   وويواالعم ؤشر انسيابيةي ماتتدخ  الجامعة في  رارات ال ليات او الا ساس العلمية او الادارية وهذا 

ية ر العملبالامو  عملية صنل القرار تتاثر" التوصيات وفهس الاهداف والعم  على تطبيقها ذيتن الرؤي  ود ة 
, وذلك لما يترتل عليها مي تونيف مي أصعل العمليات الاداريةل   مؤسسة واي عملية صنل القرار 

, وعلي جواد) "للموارد البشرية والمادية ,ويقار في يوئها   اء  الرؤساء و دراتهس على تحم  المسؤولية
2014 ,15) 
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 الباب الخامس

  الاستنتاجات والتوصيات – 5           

 الاستنتاجات.    1 – 5               

 . التوصيات   2 – 5               
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  والتوصيات :  تالاستنتاجا -5
 : تالاستنتاجا 5-1

ن خاةل إل  الاستنتاجات الآتية ما باب الراب  فقد توصل الباحثمن خةل ما تم عرضة من نتائج في ال
 تحليل ومنا ية تلك النتائج :

 للمتوسمط الحسمابي الممرجن ه د تحققت وحصلت على درجمة حمد انةالاستبجميل ال قرات الايجابية في  -1
 . وبو ي مئوي  بير لمقرراعلى مي الحد ا

جميممل ال قمممرات السمملبية  يمممر متحققممة و ممماي درجممة الحمممده  للمتوسممط الحسمممابي المممرجن أ ممم  مممي الحمممد   -2
 .المقرر و اي و نها المئوي  لي 

ا تننر بعيي الريى والارتياا لجميل القرارات التي تصمدرهتشير هذ  النتائ  الى اي عينة البحث  -3
 الهيئات المسؤول  في جامعة ال تال .

 التوصيات : 5-2
 إل  التوصيات الآتية :  اجات توصل الباحثمن خةل عرض الاستنت

بالتعامممم  بممميي اصمممحال القمممرار تهممما واسمممتمرارها معلمممى ديمو تعميممما الجوانمممل الايجابيمممة والعمممم  يمممرور   -1
 . يئات التدريسية والمون يي بش   عاسواله
بجميمل  خمذصوصما مما يتعلما بمالقرار الاداري والاخالا ثمار ممي الدراسمات والبحموث فمي مجما  الادار  و  -2

 وص  اليها هذ  الدراسات او البحوث.تالتوصيات التي ت
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



20 

 

 

 المصادروالمراجع العربية : 

,عماي, دار وائ  1("الحديث في الادار  الريايية" ط2004ابو حليمة, فائا حسيي)  -
 للنشروالتو يل.

دار ال التننيمي, السلوك ,( 2005 ) محمد, الديي جما  والمرسي, الرحمي عبد ثابت إدرير, -
 مصر. الجامعية,

الإدارية  القرارات اتخاذ عملية فاعلية ,( 2006 )علي, محمد القيا , و بدري عدناي الابراهيس, -
 جامعة التربية,  لية مجلة عجلوي, محافنة في الثانوية المدارر ومديرات مديري لد 

    .مصر ,(2 )الج ء ,( 62 ) المنصور , العدد

 ال  ر ردا ,2 ط وم اهيمها, التعليمية الإدار  أساسيات ,( 2005 )الحميد, عبد طارا البدري, -

 .الأردي عماي, والتو يل, والنشر للطباعة             
 الإحصائية التطبيقات" :س( 1999)حسي محمد ,ألعبيديالت ريتي , وديل ياسيي خلي  و  -    

 .الموص  ,دار ال تل للطباعة ,"واستخدامات الحاسول في بحوث التربية الريايية
 (:" علا ة سنوات الخدمة والجنر في أتخاذ2014جواد, نانس  انس وعلي, مصط ى  انس) -     

 ة بغداد, بحث منشور,لمديرية النشاط  الريايي وال ش ي في محافنالقرار اداري 
 , جامعة بغداد, الجادرية.21الرياية, المجلد السابل, العدد مجلة علوس  

      طروحة أ(:"أثر المعو ات البيئية على أداء الادار  في القطاع العاس", 1977رفاعي, رفاعي محمد)-      
 جامعة القاهر . د توراه, لية أدار  الاعما ,

اديمية الأ  الأ ساس فاعلية القرارات المتخذ  في مجالر(:" 2014)لي ةخوأبو عاشور  , جمي شطناويال -   
  .3,عدد 10لعلوس التربوية, مجلد ل المجلةالأردنية"الأردنية في الجامعات

المسير   دار ,1 ط ,"التربوية وتطبيقاتها ننرياتها  المدرسة إدار  ,:"( 2009 )جمي , أحمد عاي ,-   
  .الأردي عماي, والطباعة, والتو يل للنشر
, عماي , م تبة الا صى 1عبد الرحمي , مبادئ الاحصاء في التربية وعلس الن ر ,ج –عدر      -

,1978. 
 ةالتربي معايير يوء في التربوية الإدار  تطوير ,( 2008 )محمود, الستار عبد محمد ع ال, -   

 .مصر الإس ندرية, الحديث, الجامعي الم تل ,1 ط الشاملة,         
 نشرلل المعرفة  نو  دار ,1 ط الإداري, القرار اتخاذ إدار  ,( 2006 ) محمد, خلي  الع اوي,-   

 .الأردي والتو يل,             
 .,مطبوعات جامعة ال ويت "القانوي الإداري ال ويتي :" (2002)ب رالقباني, -    
  (:" البحث العلمي, باب  ,  مطبعةجامعة باب , و ار 2002محجول, وجية وأحمد,  احمد بدري ) -    

 التعليس العالي
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العلمي ثوزارة التعليم العالي والبح  

 جامعة الكتاب الاهلية

 كلية التربية

 قسم التربية الرياضية

 

 

  المحترم فاضل)                                        (الأستاذ ال

 
  يلإأستطلأع لإاناستب            

 ،،،،،، تحية طيبة وبعد

 

ة المسؤؤلولية الاداريؤؤة وسؤؤنوات الخدمؤؤلذذي النيذذلإ القيذذاو بم ذذروع بحذذث التخذذر  الموسذذوو)  

 (.وأثرها في أتخاذ القرار الاداري في جامعة الكتاب

( لذي   √)   بمذا يناسذبها مذض وعذض علامذلإ فصضي م بالاجابلإ عيى الاسذتبانلإ المرلقذلإجى ير    

ت يناسب رأي م ال خصذي, راجذين عذدو فذر  اي لقذرة مذن دون أجابذلإ  وفسذتخدو الاجابذا بما

 لغرض البحث العيمي لقط.

 
 والتقدير,,,,,,,,, ال  ر جزيل مض

 
 حثالبا                                                                                              

 خضر صامع عامر                                                                                             

 الرابعة المرحلة                                                                                          

 التحصيل الدراسي:-1

 

 ذكر           أنثى                 الجنس  :-2

 

  20أكثر من    20-16    15-11        10-5       5عدد سنوات الخدمة: أقل من -3

 

         موظف        تدريسي      :العنوان الوظيفي -4

 

                               ذأستا    أستاذ مساعد          مدر س       مدرس مساعد          اللقب العلمي:-5
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 البحث لعينة المقدم الاستبيان 1 ملحق
 

 ت

 

 

الفقرات مضمون  

 

 كلا  ما حد الى نعم

1 
 لتحقيق الدائل بين من الانسب البديل الجامعة تتخذ

 لها الاهداف
   

2 

    الاخرى الجامعات مع الخبرات بتبادل الجامعة تقوم

3 
 خلال من الجماعي العمل بتشجيع الجامعة تقوم

 المختلفة الفعاليات في المشاركة
   

4 
 تلثر التي القرارات باتخاذ بالتسرع الجامعة تقوم

 الجامعة على سلبا  
   

 الوقت في الخاطئة القرارات الجامعة تتدارك 5

 والدقيقة الكافية المعلومات تتوافر حالما المناسب

 القرار موضوع حول

   

6 
 لتوفير الجامعة مستوى على المطلوب الدعم توفير

 الأداء تحسين على تعمل الخاصة القرارات
   

7 
 رسم على الجامعة تساعد الدقيقة المعلومات توفير

 الرئيسية القرارات واتخاذ سياستها
   

8 
 مت التي القرارات بالغاء بالتدخل العليا السلطة تقوم

 الإدارية القيادات بواسطة أتخاذها
   

9 
 دون من المناسب الوقت في القرارات الجامعة تتخذ

 تأجيل أو تأخير
   

10 
 المبادرة بروح القرارات متخذي بعض تمتع عدم

 والابتكار
   

11 
 الادارية القيادة بنمط القرار أتخاذ كفاءه تتأثر

 الجامعة تشكيلات في الساندة
   

12 
 أتخاذ من ينحرجون الجامعة في المسلولين بعض

 الصعبة القرارات
   

 


